SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezese Konfliktuskezelés és problémamegoldas

Felnbttképz6 megneyez’éée es IEC International Education Center Kft
| engedélyszama: - E/2021/000048

Szakértsi megallapitasok.

1 A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzesrdl sz616 2013. évi LXXVIL. térvenynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szol6 térvénynek és a szakképzesrol

sz0l6 tdrvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.
|
2 A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel €s modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhettk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és papiralapu

képzési program esetében az Osszeflizésre ugy kerilt sor, hogy annak szétvalasztasara

sérulésmentesen nincs lehetdség.

| Szakért6i vélemeny kelte Budapest, 2021.09.28.

| Felndttképzési szakérté neve, Padar Tivadar

| nyilvéntartasi széma FSZ/2020/000057
FelnStiképzési szakerts L Mon
alairasa/elektronikus alairas | /
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagh elektronikus alafrasa.
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1. A képzési program alapadatai

Konfliktuskezelés és problémamegoldas

A képzés célia a résztvevSk maganéletben/munkaban valo
eredményességének ndvelése, a masokkal vald egylttmiikodeés
képességének fejlesztése kdlesonos érdekek figyelembevételével.

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési
feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd ismeretek,
készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.

e A képzés résztvevli megismerik a problémak és konfliktusok tipusait.

e Jartassagot szereznek sajat viselkedéslik észlelésében. |
* Jartassagot szereznek a viselkedések mogotti motivacidk |
megértésében.

 Képesek lesznek személyes és hivatalos kapcsolataikban szandékaiknak
megfelel6en megjelenni.

¢ Képes lesz megérteni masokat és k6zos megolddsokat talalni az
igények/szikségletek kielégitésére.

* Képes lesz alapfoku kiilsé segitséget nydjtani vitas helyzetekben az
allaspontok szakszer(i egyeztetésével.

* Képes lesz a csoportok teljesitményét javitani kreativ megkdzelitések
hasznalataval.

e ismeri a konfliktuskezelés kllonb6z6 stratégiait.

e Ismeri a meghallgatas fontossagat, hasznalja az értd figyelmet.

* |smeri a testhelyzetek és hanghordozas viselkedésre gyakorolt hatasait.

e Ismeri a mediacid szerepét a konfliktuskezeléshen.

o Képes lesz a feszliltség csillapitdsdra kilonb6z6 mddszerek

segitségével.

2. A képzésbe vald bekapcsolédas és részvétel feltételei

nem sziikséges

1.1. Képzés megnevezése:
1.2. A képzés célja:
1.3. A képzés célesoportja:
14, A képzés soran megszerezhets
kompetenciak:
h 1
N
‘ i
L |
W
2.1. Iskolai végzettség:
| 2,2. | Szakmai végzettség:
253" Szakmai gyakorlat:
2.4. Egészségligyi alkalmassag:
2.5. El6zetesen elvart ismeretek:
2.6. Egyéb feltételek:

nem szukséges

nem sziikséges

nem szlikséges

nem szikséges

nem sziikséges
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Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja:

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairdsa.
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3. Tervezett képzési id6

3.1

Aképzés draszama:

| 20

3.2.

Megengedett hidnyzas mértéke:

| 10%

4. A képzés tananyagegységei

7 - ' e 4 ra
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama: |

4.1.

Konfliktuskezelés és problémamegoldas 20 ‘

4.1. Tananyagegység>

4.1.1.

4.1.2.

Megnevezése:®

Konfliktuskezelés és problémamegoldas

Célja:

| A képzés célja a résztvevBk maganéletben/munkaban valé

eredményességének novelése, a masokkal vald egylittm(ikodés
képességének fejlesztése kolcsonds érdekek figyelembevételével.

4.13.

Megvaldsitasa sordn alkalmazott
munkaformak:

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

| A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti

kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényl§ csoportos képzés, igény
esetén konzultacid: frontélis oktatds, egyéni feladatmegoldés, csoportos |
munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényld onéallé tanulds
(tavoktatas): tavoktatdsi tananyagba épitett iranymutatas, iranyitott
tanulds, e-learning, digitalis platformon valé tananyagfeldoigozas,
egyéni feladatmegoldas. -

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Osszetételének és igényeinek megfelelSen a médszerek a kdvetkezék
lehetnek: el6adas, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egylittes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmédszer, feladatlap kittltése, irasbeli felelet, hazi feladat,
kiadott feladatok pontositdsa, tdvoktatdsi tananyag és tananyagba '
épitett iranymutatas.

4.15.

Oraszama:

20

4.1.6.

Beszadmithatd éraszama:*

10

41.7.

Tartalma:

L A sorok széma bévitheté.

A konfliktusokrol aitalaban - 4 6ra

Cél, hogy a résztvevGk megismerjék a konfliktusok fajtait, megoldasi
lehetdségeit:

* Honnan erednek az érdek és értékkonfliktusok, mikor tekintjiik ket
megoldottnak.

* Mit mutatnak meg neklink a konfliktusaink, mit nyeriink a
megoldasukkal.

2a Tananyagegységeket bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepld sorok szamdnak megfelelen bévitendé.

3 Megegyezik az 4. pontban feltiintetett megnevezéssel.

4 Kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmozdsa esetén, ha az a képzés éraszdmdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus alafrasa.
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o Konfliktuskezelési stratégiak {atkalmazkodas, elker{ilés,
kompromisszum, win-win megismerése, az énkozlés)

Az 6nismeret szerepe a konfliktuskezelésben - 8 6ra

Cél megismerni a személyiségvondasok szerepét a konfliktuskezelés
stilusara, a konstruktiv konfliktuskezelés médjait, a jatszmakat és
irdnyitdsukat:

» Alapvetd személyiségvonasok (DISC), kit8l mit varhatunk.

« Dominancia és alarendelddés konfliktushelyzetekben, testhelyzetek és
hanghordozas hatésai.

¢ Az etikett és az 6nbizalom szerepe a szituacidk irdnyitdsaban.

o Ert6 figyelem gyakorlasa tisztazd kérdésekkel.

* A tranzakcidanalizis rovid térténeti attekintése.

o A jatszmak természete, kimenetelei, eredménye (bioldgiai, tdrsadalmi,
egzisztencialis).

e Akvarium gyakorlatok az énéllapotokkal, tranzakcidk keresztezése,
kozben érzelmi énvizsgdlat tartasa.

e A parkapcsolati konfliktusok és hatasuk az élet egyéb terilleteire,
megoldasi maddjai.

o A konstruktiv konfliktuskezelés (jatszmatorés, énkozlés, tanacskérés)

Masok konfliktusai: a mediacid szerepe a konfliktuskezelésben - 4 6ra
Cél, hogy a résztvev( ismerje meg a mediacid szerepét a
konfliktuskezelésben, annak alapjait, haszndlatanak lehetdségeit:

o A mediacio szerepe és hasznalatanak lehet6ségei (értd figyelem
gyakorldsa tisztazé kérdésekkel).

e Kérdések és technikdk (empatikus egylttérzés, normalizdlas, edukativ
technika).

Egyéni és csoportos problémamegoldas - 4 dra

Cél, hogy a résztvev§ ismerje meg az egyittm(kodés hatasat a
kreativitdsra; a képzésben tanultak gyakorldsa:

e A 6 kalap modszer segitségével egy probléma felvetése és megolddsa.
» A kreativitas el6térbe hozésa a csoportos problémamegoldasnal.

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerll kiadasra kiilon igazolds. A 7.2.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérél sz6ld
igazolas kiadasanak feltétele(i): pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
1y ker(il kiaddsra a tanusitvany. _|
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:S (f6) 40 8
6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa
6.1. A képzéshen résztvevs teljesitményét képzés kozben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejlesztd

értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az
oktatodk tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejlesztd értékelés médjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen résztvevs |

| visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitdltése.

5 Zdrt rendszer( elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairdsa.
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A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgélja.

A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik: a képzés végén egy komplex zardvizsgat tesznek a
résztvevBk, ami irasban (online fellileten) keresztil tdrténik, vagy papir alapon.

A zardvizsgan megszerezhet§ minfsitések:

* Megfelelt

* Nem felelt meg

A megszerezhet6 mindsitésekhez tartozé kdvetelményszintek:
* Megfelelt: a zardvizsgan elért legaldbb 53%-o0s teljesitmény
¢ Nem felelt meg: a zardvizsgan elért 52% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés zarasa

7.1.

7.2.

T S Fan
: A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolads TANUSITVANY

megnevezése:

2013. évi LXXVII. torvény 13/B. §
| 11/2020. (i1. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas
kiaddsanak feltételei: zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

A képzés elvégzésérdl szolé tanlsitvany kiadasanak feltétele a

81

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

Személyi feltételek:

A képzési program tartalmahoz illeszked6 felséfokd végzettség(i
tréner/oktatd, vagy

kozépfokl végzettségl, a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd tréner/oktatd.

| 8.2.

Személyi feltételek biztosftasanak Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,

médja:

megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas
szerz6déssel.

" 8.3.

Targyi feltételek:

A képzéshen részt vevl személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén: a résztvevik 1étszamanak megfelel§ oktatéterem a hozza
kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetitd, tanuldi és |
tanari létszamnak megfelel§ asztal és szék, laptop/személyi szamitdgép,
szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevl interaktiv és tavolléti kapcsolattal

| megvalodsulé jelenlétét igénylg, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igénylé képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz szlikséges
szamitdstechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrdl szlikséges szamitastechnikai eszk6zok (példaul laptop/személyi
szamitdgép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4.

Targyi feltételek biztositasdnak médja: | A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkézok meglétét a |

feln6ttképzd tulajdonjog, haszndlati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb |
hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs személyes jelenlétét
_nem igényld képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevdi J

6 %

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsdg elektronikus aléfrésa.
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oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a ‘
képzésben résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. Aképzéshez kapcsolodo egyéb

T p ; Online tavoktatasi feliilet. (Nyilt forras kédu.
specialis feltételek: (Ny )

8.6. Aképzéshez kapcsol6dé egyéb
specialis feltételek biztositasanak Feln8ttképz6 hozzaférést biztosit a képzésben résztvevsk szamara.
| médja:

9. Az el6zetes minGsités ténye

Szakért nyilatkozata: A képzési program elGzetes mindsitése megtortent.

Az el6zetes mindsités helye: Budapest

Az elzetes mindsités idGpontja: 2021.09.28.
i

Az el6zetes mindsitést végzs felnSttképzési R

=l Padar Tivadar
szakért6 neve:
Az el6zetes mindsitést végz6 felinbttképzési
A e Ao 117 FSZ/2020/000057
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